REKLAMATION  IM  GESCHÄFT

opravňovat = berechtigen

odstranit = beseitigen

bez vady = eineandfrei

sleva = die Ermä3igung

vada =der Fehler

skvrna = der Fleck

žádat = fordern

lhůta = die Frist

výroba = die Herstellung

spotřební zboží = die Konsumgüter

zdarma = kostenlos

vadný = mangelhaft

účtenka, paragon = die Quittung

špinavý = schmutzig

obchodník = der Handler

Für soviel Geld kann doch einwandreie Warenqualität verlangt werden. (požadovat)

Die mangehafte Ware sollte dem Händler zurückgebracht werden.

abziehen – odečíst

anerkennen – uznat

auspacken –vybalit

beanstanden – reklamovat

der Betrag – obnos, částka

betreffend – příslušný

einhalen – dodržovat

gewähren – poskytnout

der Schadenersatz –náhrada škody

die Übernahme – přejímka

überweisen – poukázat

vergüten – uhradit

zurücktreten – odstoupit

Mit der Reklamation macht der Käufer den Lieferanten auf die Nichteinhaltung (nedodržení) der Vertragsbedingungen aufmerksam (upozornit. Diese Vertragsverletzungen (porušení) betreffen:

· falsche Ware – Mängel in der Art der Ware

· Qualitätsmängel

· Transportschäden – beschädigte Ware

· Mengendefferenzen

· fehlerhafte Rechnung

Der Käufer kann dabei Ausprüche auf Ersaztlieferung, Nachlieferung der Fehlmenge, Umtausch, Beteiligen der Mängel, Preisermä3igung, Schadenersatz bzw.  Berichtigung der Rechnung geltend machen – domáhat se. 

DER GARANTIESCHEIN

- er enthält:

· Datum 

· Nummer der Ware

· Garantiebedingungen

· die Bennenung der Firma

· Händler – Stempel

· der Unterschrift

· die Umsatz der Ware

· die Bennenung der Ware

· 12 Monate kostenlose eventueller Störungen –opravovat poruchy

· kostenloser Ersatz aller Teile, die schadhafe werden 

